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1. CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados amigos:

El dia de hoy cumplimos un afo mas realizando la labor que nos convoca: “El fortalecimiento de
las Organizaciones de la Sociedad Civil”. Labor que lleva implicita la facilitacion del cambio, el
desarrollo de capacidades, la mejora continua y la procuracion de la sostenibilidad, todo esto,
con el proposito de asegurar la continuidad del ejercicio de su muy importante labor social,

dada la contribucion que hacen a favor del bienestar integral de la sociedad Juarense.

Estamos en este trabajo porque creemos en las Organizaciones de la Sociedad Civil, en su
capacidad, en su experiencia para orientar y responder a las necesidades y demandas mas
apremiantes de la poblacién. Creemos que aquellas organizaciones que se dan la oportunidad
para crecer y desarrollarse, como esta sucediendo, son aquellas que se enfocan en el
cumplimiento de su mision y que de manera paralela, se comprometen a desarrollar las
capacidades necesarias para manejar y controlar su medio interno para minimizar el posible
impacto que pudieran tener sobre la organizacion, las variables externas generadas a partir de
entornos sociales cambiantes. De esta forma, reconocemos que los esfuerzos por mantenerse
en un proceso de mejora continua es una manifestacion explicita de una forma muy avanzada
de desarrollo social que incluye la participaciédn, la capacitacion, la apertura, el trabajo de equipo,
la ausencia de egoismos, el ejercicio de la democracia, la suma de esfuerzos y recursos, la

solidaridad, la imparcialidad y la procuracion de la equidad social.

Una constante en el desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil de Ciudad Juarez, es la
identificacion de sus miembros con sus respectivas organizaciones, el amor apasionado que los

mueve y el darse cuenta de la importancia que tiene el trabajo que llevan a cabo.
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Al respecto deseo recordar una frase de San Agustin: “Nadie puede amar una cosa por completo
ignorada. Cuanto mds se conoce, con tanto mayor empefio anhela el alma saber lo que resta. Todo

amor del alma estudiosa no es amor de cosa ignorada y por ello suspira conocer lo que ignora”.

Asi, vemos con mucho agrado, el interés y el deseo de las Organizaciones Sociales de Ciudad
Juarez por mantenerse en un proceso de cambio cuya intencidn es lograr el desarrollo
individual, grupal y social, la mejora continua y la sostenibilidad Institucional y esto, de manera
muy particular, lo aplaudo porque se que sélo las organizaciones que creen en el cambio y lo
llevan a cabo de manera permanente, incluso de aquello que hacen bien, son las que

permanecen y tienen éxito.

Deseo reconocer y agradecer la participacion voluntaria de los miembros del Consejo de
Fortalessa, el apoyo de la FECHAC y del ITESM y el trabajo, la dedicacion y el esfuerzo del todo
el personal de Fortalessa porque juntos han hecho posible el cumplimiento de los objetivos de
esta organizacion que me honro en presidir. A todos Ustedes les agradezco muchisimo. Para
finalizar deseo reiterar la invitacion a las organizaciones sociales de Ciudad Juarez, para que
sigan adelante, que su esfuerzo esta teniendo resultados, que contintden sohando y tomandose
los riesgos necesarios para realizarlos en la inteligencia, de que, “el mundo no sera mejor hasta

que todos los hombres y las mujeres amemos con pasién lo que hacemos™.

4 { g " . ) rI e
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/ José Enrique Suarez y Toriello.

Presidente.
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1. LQUIENES SOMOS?

Consejo Directivo 2016-2018 Equipo Operativo

José Enrique Suarez y Toriello
Presidente

Luis Alberto Barrio Ramirez
Tesorero

Juan Ramoén Seyffert Romeo
Secretario

Vocales:

Jests Abrego Lopez

Carolina Amparan Maynez
Sandra Diaz Valenzuela
Gustavo Hernandez Cardenas
Rubén Hernandez Tanner T
Erika Ramirez Heredia

Javier Taboada Herrero
Cecilia Valdez Gutiérrez
Hilda Villalobos Gallegos

Julio Dominguez Padilla
Director Ejecutivo

Aarén Gallardo De La Vega
Gerente de Programas

Sergio Soroa Lépez
Oficial de Programas

Tania Moreno Perea
Oficial de Programas

Rubi Arzate Gutiérrez
Oficial de Programas

Irvin Villa Chavez
Oficial de Programas

Brenda Cristina Tovar Avila
Coordinadora de Administracion

Yuridia Tafolla Hernandez
Servicios a OSC
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Mision

Fortalecer las estructuras y formas de operacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil, para
generar un impacto efectivo en la comunidad.

Vision

Fortalessa es un modelo exitoso, eficiente y sustentable cuyo principal propdsito es contribuir al
desarrollo ejemplar de las OSC de la localidad.

Fines de nuestro proceso

Establecer un proceso de desarrollo institucional que se sustente en la administracion, para que las
organizaciones de la sociedad civil que sean intervenidas por nuestra organizacion, alcancen en un
plazo no mayor de cinco anos, la autosuficiencia técnica y como consecuencia, establezcan las bases
fundamentales para su sostenibilidad organizacional.

Facilitar la transicion de una organizacion informal hacia una organizacion que adopta en su practica
cotidiana, la concepcidn de una estructura administrativa que sin descuidar su objeto social, le
permita la generacion suficiente de recursos de capital humano y financieros, que aseguren a través

del tiempo, la continuidad de sus proyectos y programas de servicio a la comunidad.
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Nuestra Oferta

Plan de Asistencia Técnica

Un programa intensivo de capacitacion, asistencia técnica y acompanamiento a través de la
implementacion de un proyecto especifico.

Consultoria
& Formulacién de proyectos.
¢0 Planeacion estratégica, operativa y presupuestaria.
¢o Sistemas de informacion y evaluacion.
<@ Manuales de procedimientos, normas y politicas institucionales.
¢ Procuracion de fondos.

¢Q Asesoria legal, fiscal, 6rganos de gobierno.

Programa de Capacitacion

Cursos, talleres, diplomados, conferencias en temas de fortalecimiento institucional.

Area de Investigacién
< Analisis de costos y estudios de uso de capacidad instalada.
<o Sistemas de evaluacion de proyectos.
& Diagnosticos sociodemograficos.

<0 Mapeos de activos.

Estandares de Excelencia

Un modelo de acreditacién que tiene como objetivo “Fortalecer la operacion de las organizaciones de
la sociedad civil mediante un modelo de acreditacion que genere confianza y contribuya a su sostenibilidad”.







2. PLAN DE TRABAJO

Asistencia Técnica

Este programa tiene el objetivo de implementar un modelo de acompanamiento conformado por una
serie de acciones concretas de asistencia técnica y capacitacion que se llevan a cabo durante el
desarrollo de un proyecto especifico que permita al final del mismo:

& Conocer la importancia de la aplicacion del proceso administrativo en el desarrollo de un
proyecto.

& Utilizar a la evaluacién como un instrumento que facilite el desarrollo de dicho proceso.
0 El logro de los objetivos del proyecto de la manera mas eficiente y efectiva posible.
& La mejora de la capacidad institucional de la OSC (capacidad técnica).

<& Contribuir al logro de la sostenibilidad de la organizacion.

Durante el afo 2018, se logré intervenir con este modelo de

articipantes

fortalecimiento a 34 organizaciones, con quienes se han

trabajado méas de 800 horas distribuidas en 122 sesiones de oras de trabajo

_ sesiones de trabajo
trabajo individual durante el ano. :

Programa Fortalessa

Este programa tiene como objetivo brindar consultoria personalizada para desarrollar proyectos de
mejora en areas especificas de las organizaciones.

Durante el ano 2018 tuvimos la participacion de 145

organizaciones de la sociedad civil en el programa, con quienes i ticipantes

se desarrollaron 5,708 horas de consultoria individual horas de trabajo
distribuidas en 1,864 sesiones de trabajo, siendo los temas mas sesiones de trabajo
recurrentes:

& Planeacion Operativa & Planes de monitoreo y acompafamiento

¢o Asesoria legal y fiscal <o Procuracion de Fondos

¢g Sistemas de evaluacion ¢ Formulacion y evaluacion de proyectos

¢ Planeacion estratégica
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Capacitacion

El programa de capacitacion de Fortalessa en el 2018 se conformo de | diplomado, | seminario y 3
talleres. El programa alcanzé una cobertura de 196 asistencias personales representando a 49
organizaciones, con un total de 134 horas de capacitacion.

A continuacion se presenta un detalle de los mismos:

< Diplomado “Innovacion y Gestion Social en las OSC”.
Programa de 6 modulos con duracion de 72 horas totales.

Resultados: 24 participantes, representando a |6 organizaciones.

& Seminario “Manejo de Informacién Estadistica, Administrativa y Financiera para OSC”.
Programa de 10 médulos con duracion de 30 horas totales.

Resultados: 22 participantes, representando a |0 organizaciones.

@ Taller “Proyectos Sociales de Impacto en la Comunidad”.
|2 horas de capacitacion.

Resultados: 25 participantes, representando a |8 organizaciones.

& Taller “Gobernanza en las OSC”.
8 horas de capacitacion.

Resultados: 12 participantes, representando a 8 organizaciones.

v Taller “Administracion Integral de Recursos en las OSC”.
|2 horas de capacitacion.

Resultados: 28 participantes, representando a |6 organizaciones.

oras de capacitacion

10
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Agradecemos especialmente a los instructores que brindaron su tiempo y talento a este programa:

&, Carlos H. Garcia Alvarado
Director Relaciones Institucionales, Sistema CETYS Universidad. Ensenada, B.C.N.

¢ Juan Carlos Trevifio Gonzalez
Director de Programas Integrales, "Instituto Nuevo Amanecer". Monterrey, N.L.

v Luis Esparza Rodriguez
Director, Konsultiga Servicios Empresariales. Ciudad Juarez.

¢ Karla Robledo Escobar
Coordinadora de Escolar, ITESM Campus Ciudad Juarez.

¢ Enrique Suarez y Toriello
Presidente del Consejo, Fortalessa. Ciudad Juarez.

¢ Julio Dominguez Padilla
Director Ejecutivo, Fortalessa. Ciudad Juarez.

11
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Asi mismo, durante el periodo el equipo de Fortalessa fue invitado por diversas instituciones a
impartir capacitaciones a otras ciudades del interior del pais, entre las que destacan:
< Taller: Proyectos Sociales de Impacto en la Comunidad
Fundacion Ficosec, A.C.
Mayo de 2018
Parral, Chihuahua

¢ Taller: Donatarias Autorizadas
Fundacion Ficosec, A.C.
Mayo de 2018
Parral, Chihuahua

& Taller: Planeacién Estratégica y Operativa.
Fundacion Comunitaria Cozumel, l.LA.P.
Septiembre de 2018
Merida, Yucatan.

v Taller: Planeacién Estratégica y Operativa.
Fundacion Comunitaria Cozumel, I.LA.P.
Septiembre de 2018

Cancun, Quintana Roo.

Investigacion

Evaluaciéon de Habilidades para la Vida y Conductas de Riesgo del Programa ADN 2017-2018
Fundacion del Empresariado Chihuahuense,A.C., Salud y Desarrollo Comunitario de Ciudad Juarez,
A.C.y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

12
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3. IMPACTO SOCIAL DE FORTALESSA

Impacto en las Organizaciones Sociales

El impacto de la intervencion de Fortalessa en las organizaciones de la sociedad civil es medido como
resultado de los cambios en el desarrollo de la capacidad institucional de las mismas.

Con el propésito de compilar la informacion necesaria de las OSC para realizar el ejercicio de
evaluacion, se empled un instrumento previamente disenado y probado, el cudl contiene |3l
variables divididas en las siguientes |2 areas o categorias:

| Perfil y Situacion de la OSC

2. Mision y Objetivos Institucionales
3. Planeacion Estratégica

4. Estructura Organizacional

5. Funciones del Consejo Directivo y del Personal
6. Seguimiento y Supervision
7.Sistemas de Evaluacion

8. Normas y Politicas Institucionales
9. Contabilidad y Finanzas

| 0. Autosuficiencia Financiera

I . Recursos Humanos

12. Productividad

Para la creacion de un marco referencial del grado de desarrollo de la capacidad institucional de las
organizaciones de la ciudad se logré conformar un grupo de 56 OSC en las cudles se entrevisto a
un total de 98 personas. Hecho que permitid aplicar cuestionarios a los diferentes niveles de
responsabilidad, facilitando el analisis de la vision institucional que tuvo cada uno de los entrevistados.

* La muestra de 56 organizaciones corresponde al 8% del padrén de organizaciones (306 OSC) que
FORTALESSA tenia detectadas en Ciudad Judrez al 31 de diciembre de 2018. Cabe sefialar que esta no es una

muestra probabilistica del universo de OSC, ya que solo se logré entrevistar aquellas que estuvieron dispuestas a
participar en esta evaluacidn.

14
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Tabla No. |. Clasificacion de las organizaciones

NIVEL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL m

Muy Bajo 29.9 puntos y menos
Bajo 30 a 49 puntos
Medic 50 a 69 puntos
Alto 70 a B9 puntos
Muy Alco 90 puntos y mas

18
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Resultados Generales

En la siguiente grafica se pueden observar los resultados generales del estudio por area de las 62
organizaciones participantes en el ejercicio de evaluacion:

Grdfica No.l. Grado de Desarrollo de la Capacidad Institucional 2018 de las OSC del Grupo General.
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Grupo de 56 OSC.
Tomando en cuenta los resultados de las 56 organizaciones de la sociedad civil participantes en la

evaluacion, se observa que el grado de desarrollo institucional promedio es de 61.7 puntos, cifra que
equivale de acuerdo a la clasificacion presentada a un nivel de desarrollo “medio”.

sarrollo institucional

ntos

desarrollo MED'O
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l. OSC en Asistencia Técnica

La siguiente grafica presenta los resultados de la comparacion de las evaluaciones de antes y después
de la intervencién con el proceso de “Asistencia Técnica” de || OSC durante un ano:

Grdfica No.2. Grado de Desarrollo de la Capacidad Institucional; OSC en Asistencia Técnica.

. | OSC EN ASISTENCIATECNICA
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Pre vs. Post. Grupo de || OSC en Asistencia Técnica.

La evaluacion muestra que en promedio las || organizaciones intervenidas en un ano mediante el
proceso de Asistencia Técnica mejoraron su capacidad institucional un 6.8%, pasando de 70 puntos

en la situacion pre a 74 puntos en la situacion post.

De las 12 dreas evaluadas en el presente estudio, el 58.3% de estas obtuvieron cambios positivos (7
areas), el 16.6% se mantuvieron igual (2 areas), mientras que el 25.0% sufrieron cambios negativos (3
areas). Es importante senalar, que las organizaciones analizadas, ya se encuentran en un nivel de
desarrollo “alto”, por lo que mejorar la calificacién se torna un poco mas complicado, aun asi se

presentd un incremento en su capacidad.

14
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De las | | areas evaluadas que obtuvieron cambios positivos, los porcentajes de mejora en orden de
mayor a menor son: Planeacion Estratégica (33.2%), Autosuficiencia Financiera (26.3%), Mision y
Objetivos Institucionales (15.0%), Estructura Organizacional y su Funcionamiento (6.2%), Evaluacion
de Impacto (5.9%), Contabilidad y Finanzas (3.3%), Funciones de Consejo Directivo y Personal (2.6%),
Sistema de Seguimiento y Supervision (2.5%), Perfil y Situacion de la Organizacion (1.9%), Normas y
Politicas Institucionales (1.6%), Productividad (1.0%).

2. OSC en Consultoria

La siguiente grafica presenta los resultados de la comparacion de las evaluaciones antes y después de
la intervencion de las 23 OSC que participaron en procesos de Consultoria y Asesoria individual con
temas especificos:

Grdfica No.3. Grado de Desarrollo de la Capacidad Institucional; OSC en Consultoria.
r
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Pre vs. Post. Grupo de |13 OSC en Consultoria y Asesoria
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La evaluacion muestra que de las 23 organizaciones intervenidas un aho mediante Consultorias y
Asesorias individuales, mejoraron en su capacidad institucional en un promedio de 23.3%, pasando de
59 (nivel medio) a 73 puntos (nivel alto).

En orden de mayor a menor los porcentajes de mejora fueron: Planeacion Estratégica (65.9%),
Productividad (47.4%), Evaluacion de Impacto (40.4%), Autosuficiencia Financiera (39.8%), Normas y
Politicas Institucionales (30.3%), Estructura Organizacional y su Funcionamiento (29.5%), Perfil y
Situacion de la Organizacion (14.9%), Situacion Contable y Financiera (12.3%), Mision y Objetivos
Institucionales (10.0%), Seguimiento y Supervision (9.4%), Recursos Humanos (7.1%) y Funciones de
Consejo Directivo-Personal (6.3%).

A continuacién se presenta la Tabla No.6, la cual compara, por area, los resultados obtenidos en la

evaluacion post - intervencién, de cada uno de los tres grupos analizados.

Tabla No. 2. Comparacion de resultados por tipo de intervencion.

ASISTENCIA SIN

ST === =R
98 84 94

Perfil y Situacién de la Organizacion

Perfily Situscion de ia Organizacion |
% 5 o7
77 o4 4
o @ 55
6 53 55
5 55 5
79 75 75
55 & 5o
o4 60 a8
5 53 s2
— TotAL |
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En la tabla anterior se muestra que al comparar las evaluaciones que se realizaron después de la
intervencion en los dos grupos intervenidos (asistencia técnica, consultoria) y del grupo (sin
intervencion) refleja lo siguiente:

El grupo de organizaciones evaluadas en “Asistencia Técnica”, en promedio terminé con una unidad
por encima con respecto al grupo de organizaciones evaluadas en “Consultoria” y en promedio 6
puntos por encima de las organizaciones evaluadas en el grupo “Sin Intervencion”.

Cuando comparamos aquellas organizaciones que participaron en “Consultoria”, estas se encuentran
en promedio 5 unidades por encima respecto al grupo de organizaciones “Sin Intervencion”.

Este analisis muestra de manera objetiva la importancia de la intervencion personalizada a través de
un proceso continuo de Asistencia Técnica y Consultoria, y el impacto que tiene dicha intervencion
cuando se compara con aquellas en donde no se llevd a cabo ningun tipo de intervencion. Sin
embargo, se debe destacar de manera independiente, el impacto positivo que tienen los otros
servicios que presta Fortalessa con el proposito de promover el fortalecimiento y el desarrollo de
las organizaciones.

Contribucion de Fortalessa al impacto de las OSC en la comunidad

En este apartado analizaremos la contribucion de la intervencion de Fortalessa en la generacion de
un mayor impacto social en la comunidad.

Nuestro modelo propone, que a medida que las organizaciones desarrollen su capacidad
institucional, éstas podran incrementar su capacidad de generacion de recursos y por lo consecuente
ampliar la cobertura de sus servicios a la comunidad.

Tabla No. 3. Incremento e la inversién y cobertura PRE vs POST de organizaciones en Asistencia Técnica y
Consultoria.

VARIABLES |  PRE | POST |INCREMENTO | % |

Inversién anual en la
comunidad $ 178,579,968 5 244,126,687 % 65,546,719 36.7%

MNumero de servicios

brindados mensualmente 199,849 454,912 55,063 13.8%

*Tabla disefiada en base a 32 OSC (10 en Asistencia Técnica y 22 en Consultoria)

20
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La inversién anual ejercida en la comunidad por las organizaciones participantes en los programas
de Asistencia Técnica y Consultoria de Fortalessa, se vio incrementada en un 36,7%%, equivalente a
$65,546,719.00 pesos. Dicha inversion se ve reflejada en un incremento de su capacidad de
prestacion de servicios mensuales en un |3.8%, equivalente a 55,063 servicios prestados.

Retorno Social de la Inversion

Tabla No.4. Retorno social de la inversion.

Valor estimado de los servicios en el mercado $6,804,900.00

Retorno de la inversion #

La tabla anterior muestra que por cada peso invertido en Fortalessa, ésta genera $4.68 pesos en
servicios a la comunidad en un afo, comprobando la eficiencia del uso de los recursos con relacién
a los servicios que presta y las actividades que lleva a cabo a favor de las organizaciones de la
sociedad civil.

A continuacion se presenta a detalle como se construyen los rubros que componen la tabla anterior:

Tabla No.5. Donativos 2018 y valor de los servicios en el mercado.

Fundacion del Empresariade Chihuahuense $987 485521
ITESM, Campus Ciudad Juirez $467 42656
Horas de AT y Consultoria (6,642 horas x 950 pesos) $6,309,200.00
Talleres de capacitacion (198 talleres x 2,500 pesos) $495,000.00

Yalor estimado de los servicios en el mercado $6,804,900.00

*El valor de la hora de AT y Consultoria se calculé con la media del cobro para PYMES a nivel local.
*El valor de los talleres se calculé considerando los costos para su realizacién + 30% de utilidad estimada

2
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Tabla No.6. Donativos 2018 e inversion por organizacioén participante.

Organizaciones participantes en pragramas

22
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4, COBERTURA

Ano con ano hemos ampliado nuestra cobertura en la localidad con nuestros diferentes programas.
A continuacion presentamos un resumen de las organizaciones participantes en los ultimos
periodos:

Grdfica No.4. OSC atendidas por Fortalessa 2006-201 8.
OSC ATENDIDAS POR FORTALESSA

268 267

En el siguiente cuadro se puede observar el nimero de ‘
o L . atendidas en el 2018
organizaciones participantes en los diversos programas de | e
sistencia Técnica

Fortalessa en los ultimos anos: 1
Consultoria

Grdfica No.5. OSC en Programas Fortalessa 2006-2018.
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Durante el ano 2018 nuestros programas se han extendido a otras ciudades del interior del pais. Sin
embargo, el 89% de las organizaciones que participan en los mismos siguen siendo organizaciones
Juarenses.

Grdfica No.6. Organizaciones en programas Fortalessa por ciudad.

COBERTURA DE FORTALESSA

0SC de otras
ciudades

0SCde
Ciudad Juarez

Grdfica No.7. Organizaciones en programas vs. Total de OSC en Judrez.
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6. SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

Fortalessa esta orientando considerablemente sus esfuerzos en ser una organizacion autosuficiente
y para esto ha implementado varias estrategias como: venta de servicios de consultoria a agencias
financiadoras, alianzas para realizacion de eventos, procuracion de fondos a nivel local, nacional e

internacional, entre otros.

En el periodo 2017, Fortalessa aportd con recursos propios el 71% del gasto anual de operacion,
mientras que las aportaciones de nuestros aliados fueron FECHAC con un 20% y el ITESM un 9%.

Grdfica No.8 Financiamiento 2017 Para el periodo 2018 la aportacion de FECHAC se
o 0 ,
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Grdfica No.9 Financiamiento 2018
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En los dltimos anos la aportacion de FECHAC, nuestro principal impulsor ha ido disminuyendo. De
de un 39% en 2012,a un 18% en 2018.Asi mismo, la aportacion de Fortalessa con ingresos propios
se ha incrementado de un 37% en 2012 a un 73%, siendo actualmente la mayor fuente de
financiamiento del programa.

Grdfica No.10 Autofinanciacion comparacion.
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El grado de autosuficiencia financiera de Fortalessa se ha incrementado en un 374% de 2010 a 2018.

*Los Estados Financieros de Fortalessa estdn en nuestra oficina a disposicion de cualquier
persona interesada.
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cfortalessa

Construyendo Capacidades en las Organizaciones de la Sociedad Civil, A.C.
Ave. Tomds Ferndndez 8945, Parque Industrial Bermudez.
Ciudad Judrez, Chihuahua. C.P. 32470
Tel: (656) 629-9116
www.fortalessa.org.mx




