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1. Carta del presidente

2

Estimad@s amig@s:

Este año Fortalessa cumple 15 años, edad que indica que se encuentra entrando a la fase 

de vida adulta. Durante estos años, su trabajo le ha permitido atender a varios centenares 

de organizaciones sociales a las que les hemos impartido decenas de miles de horas de 

consultoría y asistencia técnica; un centenar de cursos de capacitación y, hemos invertido 

en la generación del conocimiento realizando más de 50 investigaciones sociales, así 

como el análisis y la reflexión de los resultados obtenidos de cada uno de sus ejercicios 

anuales, resultados que por cierto, muestran de manera objetiva el impacto positivo que 

se ha visto en las organizaciones sociales que han sido tocadas por Fortalessa. Sin lugar 

a ninguna duda, puedo decir con todas sus palabras, que hoy veo a una sociedad civil 

más robustecida, competente y desarrollada.

El trabajo realizado durante estos años, sustenta el incuestionable afán que tenemos por 

cumplir nuestra misión, esto es: “fortalecer las estructuras y las formas de operación de las 

organizaciones de la sociedad civil.”

 

Hoy, enfocados en la visión que tenemos de consolidar un modelo exitoso, eficiente, eficaz, 

sustentable y de clase mundial, no dejamos de ver hacia adelante y de seguir trabajando 

con la clara intención de cumplir nuestro principal designio: “Contribuir al desarrollo 

ejemplar de las Organizaciones de la Sociedad Civil, desarrollo que las lleve a alcanzar la 

denominación de clase mundial, es decir, organizaciones que trabajan y dedican el 

mayor de sus esfuerzos al cumplimiento de su misión, su filosofía, su visión y sus objetivos.
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que han adoptado la gerencia de la calidad total; que son innovadoras; que se mantienen 

vigentes ante los cambios y que practican la mejora continua porque están convencidas 

de que lo que vienen haciendo, lo pueden hacer mejor.

Por todo esto, me atrevo a decir que Fortalessa con su trabajo, le da sentido a su razón de 

ser y de existir. 

No quiero terminar sin dejar de reconocer la dedicación, entrega, compromiso, 

profesionalismo e interés de todas y cada una de las personas que trabajan en 

Fortalessa, institución a la que aman y con la cual se sienten plenamente identificadas. 

Por supuesto reconozco y aprecio con las mismas medidas, la participación de nuestro 

consejo directivo y sobre todo a todos Ustedes, las organizaciones sociales que, reitero, 

constituyen nuestra razón de ser y existir. 

“El futuro pertenece a aquellos y a aquellas que creen en la belleza de sus sueños.” 

-Eleanor Roosevelt (1884 – 1962) 

De esta forma, les invito de nuevo para que se atrevan a soñar, a explorar sus fantasías y 

deseos, a que se sigan dando la oportunidad y abran sus ojos a ese hermoso futuro que 

tenemos por delante, futuro con el cual debemos estar comprometidos y sentirnos 

responsables. Felicidades.

Dr. José Enrique Suárez y Toriello

Presidente
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Misión

Fortalecer las estructuras y formas de operación de las Organizaciones de la Sociedad Civil, 

para generar un impacto efectivo en la comunidad.

Visión

Fortalessa es un modelo exitoso, eficiente y sustentable cuyo principal propósito es contribuir 

al desarrollo ejemplar de las OSC de la localidad.

Fines de nuestro proceso

Establecer un proceso de desarrollo institucional que se sustente en la administración, para 

que las organizaciones de la sociedad civil que sean intervenidas por nuestra organización, 

alcancen en un plazo no mayor de cinco años, la autosuficiencia técnica y como consecuencia, 

establezcan las bases fundamentales para su sostenibilidad organizacional.

Facilitar la transición de una organización informal hacia una organización que adopta en su 

práctica cotidiana, la concepción de una estructura administrativa que sin descuidar su 

OBJETO SOCIAL, le permita la generación suficiente de recursos de capital humano y 

financieros, que aseguren a través del tiempo, la continuidad de sus proyectos y programas de 

servicio a la comunidad.
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Nuestra Oferta

Plan de Asistencia Técnica

Un programa intensivo de capacitación, asistencia técnica y acompañamiento a través de la 

implementación de un proyecto específico.

Consultoría

 Formulación de proyectos.

 Planeación estratégica, operativa y presupuestaria.

 Sistemas de información y evaluación.

 Manuales de procedimientos, normas y políticas institucionales.

 Procuración de fondos.

 Asesoría legal, fiscal, órganos de gobierno.

Programa de Capacitación

Cursos, talleres, diplomados, conferencias en temas de fortalecimiento institucional.

Área de Investigación

 Análisis de costos y estudios de uso de capacidad instalada.

 Sistemas de evaluación de proyectos.

 Diagnósticos sociodemográficos.

 Mapeos de activos.

Estándares de Excelencia

Un modelo de acreditación que tiene como objetivo “Fortalecer la operación de las 

organizaciones de la sociedad civil mediante un modelo de acreditación que genere confianza 

y contribuya a su sostenibilidad”.
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Durante 15 años de trabajo hemos cubierto con al menos un servicio a 1,202 organizaciones 

sociales de Ciudad Juárez y del interior del país, como se muestra en la siguiente gráfica:

Gráfica No.1: OSC Cobertura Fortalessa 15 años.

Año con año, hemos ampliado la cobertura  de nuestros diferentes programas. A continuación 

presentamos un resumen de las organizaciones participantes  en los últimos periodos:.

Gráfica No.2: OSC Cobertura Fortalessa 2006-2020.
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En la siguiente gráfica se puede observar el número de organizaciones participantes en los 

dividido en los diversos programas de Fortalessa en los últimos años:

Gráfica No.3. OSC en Programas Fortalessa 2006-2020.
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 Planes de monitoreo y acompañamiento

 Procuración de Fondos

 Formulación y evaluación de proyectos

 Recursos humanos

 Planes de comunicación

4. Programas Fortalessa
Asistencia Técnica

Este programa tiene el objetivo de facilitar un modelo de acompañamiento conformado por 

una serie de acciones concretas de asistencia técnica y capacitación que se llevan a cabo 

durante el desarrollo de un proyecto específico que permita al final del mismo:

 El logro de los objetivos del proyecto de la manera más eficiente y efectiva posible.

 La mejoría de la capacidad institucional de la OSC (capacidad técnica).

 Contribuir al logro de la sostenibilidad de la organización.

Durante el periodo 2006-2020 participaron en este programa 151 organizaciones de la 

sociedad civil. Con quienes se desarrollaron 3,623 sesiones de trabajo con una duración total 

de 12,924 horas.

Programas de Consultoría Fortalessa & ABC

Estos programas tienen como objetivo brindar consultoría personalizada para desarrollar 

proyectos de mejora en áreas específicas de las organizaciones como:

 Planeación operativa

 Asesoría legal, fiscal y contable

 Sistemas de evaluación

 Planeación estratégica

 Gobernabilidad
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Durante los pasados 15 años, participaron en este programa 959 organizaciones de la sociedad 

civil. Con quienes se desarrollaron 14,960 sesiones de trabajo con una duración total de 49,924 

horas.

A continuación, se presenta un cuadro comparativo que muestra la cobertura de los 

programas antes mencionados en el periodo 2006-2020:

Gráfica  No. 4. Consultoría y Asistencia Técnica 2006-2020
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Como se puede apreciar en la gráfica anterior, la cobertura de estos programas ha ido 

creciendo año con año de manera significativa y esto es de suma importancia para Fortalessa, 

ya que son las áreas estratégicas de nuestro modelo de intervención, debido a que tienen 

mayor impacto en el desarrollo de la capacidad institucional de las organizaciones de la 

sociedad civil.

A continuación, presentamos un concentrado que dimensiona los 15 años de trabajo de los 

programas antes mencionados:

Tabla No. 1. Consultoría y Asistencia Técnica 15 años.
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Capacitación

Con el propósito de desarrollar capacidades de gestión en el personal de las organizaciones 

de la sociedad civil, hemos desarrollado un programa de capacitación de carácter práctico y 

aplicable. Durante el periodo 2006 a 2020 hemos capacitado a mas de 5 mil personas, 

representando a 616 organizaciones, mediante talleres, conferencias y diplomados  impartidos 

en: Ciudad Juárez, Nuevo Casas Grandes, Parral, Cuauhtémoc, Delicias en el estado de 

Chihuahua. Así como en Reynosa, Tamaulipas; Monterrey, Nuevo León, Tijuana, Baja California, 

Cancún, Playa del Carmen, Quintana Roo y Mérida, Yucatán.

Gráfica  No. 5. Eventos de Capacitación 15 años.

A continuación, presentamos un concentrado que muestra los 15 años de trabajo de nuestro 

programa de capacitación:
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En la siguiente gráfica se puede observar el número de organizaciones participantes en los 

dividido en los diversos programas de Fortalessa en los últimos años:

Gráfica No.3. OSC en Programas Fortalessa 2006-2020.

       

Tabla No. 2. Programa de Capacitación 15 años.

Investigación

Con el objetivo de generar información relevante para el sector social, Fortalessa estableció 

un área de investigación. Durante el periodo 2006 a 2021 se han publicado 52 estudios e 

investigaciones:

Gráfica  No. 6. Número de investigaciones realizadas en 15 años.
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 16 investigaciones y estudios

En temas de : Institucionalidad y aportaciones de las organizaciones de la sociedad civil, 

educación, salud, infancia y prevención de violencia. 

 36 evaluaciones de impacto 

En temas de: Fortalecimiento institucional, salud, desarrollo económico, desarrollo infantil y 

juvenil, empleabilidad, desarrollo personal, prevención de violencia, entre otros. 
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Impacto en las Organizaciones Sociales

El impacto de la intervención de Fortalessa en las organizaciones de la sociedad civil es 

medido como resultado de los cambios en el desarrollo de la capacidad institucional de las 

mismas. El cuál es medido a través de un instrumento previamente diseñado y probado, que 

contiene 94 variables divididas en las siguientes áreas::

 1. Perfil y Situación de la OSC

 2. Misión y Objetivos Institucionales  

 3. Planeación Estratégica

 4. Normas y Políticas Institucionales

 5. Estructura Organizacional y su Funcionamiento

 6. Funciones Consejo Directivo-Personal 

 7. Recursos Humanos

 8. Productividad

 9. Seguimiento, Supervisión

 10. Situación Contable y Financiera

 11. Autosuficiencia Financiera

Para evaluar el impacto de Fortalessa en estos 15 años, se seleccionó un grupo de 34 

organizaciones que han participado de manera longitudinal (2011- 2018) en los procesos de 

asistencia técnica y consultoría.
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A continuación, la Tabla No. 3 presenta la clasificación de las organizaciones:
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Resultados

En la siguiente gráfica se pueden observar los resultados generales del estudio por área de las 

46 organizaciones participantes en el ejercicio de evaluación:

Gráfica No. 7 Grado de Desarrollo de la Capacidad Institucional 2019 de las OSC del Grupo General

La evaluación muestra que en promedio 

las 34 organizaciones intervenidas 

mediante los procesos de Asistencia 

Técnica y Consultoría mejoraron su 

capacidad institucional un 24%, pasando 

de 61.9 a 76.7 puntos. Con este resultado, 

pasaron de un nivel de desarrollo “medio” 

(pre) a un nivel de desarrollo “alto” (post). 

Gráfica No. 8 Grado de Desarrollo de la Capacidad 
Institucional Pre Vs Post 
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El 88% de las organizaciones participantes mejoran su capacidad institucional (30 

organizaciones). De las 11 áreas de estudio, el 100 % de estas presentaron cambios positivos.

En orden de mayor a menor, las áreas y los porcentajes de mejora de fueron: Planeación 

Estratégica (70.8%), Productividad (48.1%), Recursos Humanos (40.3 %), Autosuficiencia Financiera 

(32.0%), Normas y Políticas Institucionales (26.2%), Situación Contable y Financiera ( 23.9%), 

Seguimiento, Supervisión (17.6%), Estructura Organizacional y su Funcionamiento (13.2%), Perfil y 

Situación de la Organización (12.1%), Funciones Consejo Directivo-Personal (10.4%), Misión y 

Objetivos Institucionales (7.6%).
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Contribución de Fortalessa al Impacto de las OSC en la comunidad 

En este apartado analizaremos la contribución de la intervención de Fortalessa en la 

generación de un mayor impacto social en la comunidad.  Nuestro modelo propone, que a 

medida que las organizaciones desarrollen su capacidad institucional, éstas podrán 

incrementar su capacidad de generación de recursos y por lo consecuente ampliar la 

cobertura de sus servicios a la comunidad.

Este análisis, pretende dimensionar de manera integral y completa, el aporte que tienen al 

desarrollo humano y social las 34 organizaciones que han participado en los programas de 

asistencia técnica y consultoría de Fortalessa de manera longitudinal (2011- 2018).

Es importante mencionar que la aportación al desarrollo humano y social de Ciudad Juárez de 

las 34 OSC estudiadas está enmarcada en la contribución económica en términos de: 

voluntariado, empleos indirectos, costo anual de operación, costo estimado de los servicios 

proporcionados, equipamiento e infraestructura*.

Tabla No. 4 de indicadores y variables 
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Aportación total en términos económicos

Tabla No. 5 Aportación de las 34 Organizaciones de la Sociedad Civil que han participado con FORTALESSA 
de manera longitudinal (2011- 2018) en los procesos de asistencia técnica y consultoría

La aportación de las OSC al desarrollo humano y social del Municipio de Juárez, Chihuahua, 

México, en la evaluación Pre (2011) ascendió a $303 MDP, mientras que en la evaluación Post 

(2018) a más de $586 MDP. El cambio generado representa un incremento de casi del 93% o 1.93 

veces más y se visualiza en la incorporación de 1,389 nuevos voluntarios que anualmente 

brindan 69,040 horas de trabajo; la generación 208 empleos directos y 412 empleos indirectos 

y la prestación de 21,264 nuevos servicios anuales.

*Para información adicional de la metodología empleada para realizar el cálculo de la 

aportación al desarrollo humano y social de Ciudad Juárez de las 34 OSC estudiadas favor de 

consultar; Estudio del Aporte de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Dimensión del 

Sector Filantrópico de Ciudad Juárez. Mayo 2018 
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Fortalessa está orientando considerablemente sus esfuerzos en ser una organización 

autosuficiente y para esto ha implementado varias estrategias como: venta de servicios  de 

consultoría a agencias financiadoras, alianzas para realización de eventos, procuración de 

fondos a nivel local, nacional e internacional, entre otros.

En el periodo 2006, la operación de la organización dependía en gran parte de el 

financiamiento de FECHAC (62.97%) y del ITESM (37.02%), nuestros aliados impulsores, y 

Fortalessa aportó al desarrollo de su programa anual con recursos propios apenas  el 1.93% del 

presupuesto anual total, como se puede observar en la siguiente gráfica:

Gráfica No. 9. Financiamiento 2006.

En los últimos años la aportación de FECHAC, nuestro principal impulsor ha ido disminuyendo. 

De un 62% en 2006 a un 32% en 2020. Así mismo, la aportación de Fortalessa con ingresos 

propios se ha incrementado de un 1.93% en 2006 a un 62%, siendo actualmente la mayor fuente 

de financiamiento del programa.
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Gráfica No. 10. Financiamiento 2020

El grado de autosuficiencia financiera de Fortalessa se ha incrementado en un 320% de 2006 a 

2020.

Gráfica No. 11. Autofinanciación comparación 2006-2020.

**Los Estados Financieros de Fortalessa están en nuestra oficina a disposición de cualquier 

persona interesada.
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Gráfica No. 12. Retorno social de la inversión 2006-2020

La gráfica anterior muestra que por cada peso invertido en Fortalessa, ésta multiplica la 

inversión prestando servicios a la comunidad. El RSI ha ido incrementándose anualmente, 

iniciando en .02 en 2006 y a partir de 2015 arriba de 4.0 puntos. Lo que significa que en el 

periodo 2020, por cada peso invertido en Fortalessa, se generan $4.7 en servicios al mercado, 

comprobando la eficiencia del uso de los recursos con relación a los servicios que presta y las 

actividades que lleva a cabo a favor de las organizaciones de la sociedad civil y de la 

comunidad.
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¡Gracias!



ANIVERSARIO

Construyendo capacidades en las OSC

Construyendo Capacidades en las Organizaciones de la Sociedad Civil, A.C.

Ave. Tomás Fernández 8945, Parque Industrial Bermúdez.

Ciudad Juárez, Chihuahua. C.P. 32470

Tel: (656) 629-9116

www.fortalessa.org.mx


